g Telia Company Grupi poliitika Page1(3)

Vastutavisik Avalik

COO

Kinnitamise kuupaev Versioon Kinnitanud

2023-01-16 3 Tegevjuht Allison
Kirkby

Number Viitenumber

T 14219-16 UEN 50087282

Grupi poliitika - Kvaliteet
KVALITEEDIPOLIITIKA

Telia Company tutwstab uudsel \iisil paremini Uhendatud eluolu meie digitaalsete kogemuste,
Uhenduwuse ja taristu kaudu. Meil on ainulaadsed vbimalused \otta Ulesanne aidata tagada, et inimesed
saaksid oma elus Uhenduwsele tugineda ja seda usaldada.

Uudsel viisil tutwustamine on see, kuidas pakume paremini GUhendatud eluolu. Pidevalt uuendusi
juurutades esitame valjakutse, et saawitada enda, klientide, aktsionaride ja oma piirkonna Uhiskonna
jaoks paremaid tulemusi.

Meie eesmargi keskmes on vankumatu keskendumine klientidele. Selleks et mdista, mida ,paremini
Uhendatud“ kontseptsioon inimestele tegelikult tdhendab, ja seejarel tagada, et suudame sellega oma
teenustes ja puutepunktides jatkusuutlikult hakkama saada.

Telia Companys kehtivad meie kdigi jaoks jargmised pdhimotted.

+ Rakendame kliendiperspektiivi kdige suhtes, mida teeme, naiteks kliendiperspektiiv ja andmed ning
kliendikesksed kujundusmetoodikad, et tagada teadlikkus, arvestamine ja keskendumine
kliendikogemusele

+ Toetame klientide ja tootajate teadmistel pdhinevat kaasamise, koostdd ja
innovatsiooni té6keskkonda

+ Tagame oma toodete, teenuste ja pakkumiste toimivuse kujundusprotsessis ja kogu olelusringi
jooksul, mis vastab klientide ootustele ja nduetele Voi Uletab neid

+ Tagame tbhusad tOdviisid, sealhulgas meie ariprotsesside e2e pideva taiustamise, alustades
kliendikogemuse vaatenurgast

+ Rakendame strateegia taitmiseks Uhtset ja struktureeritud juhtimismeetodit, mis pdhineb koostool
ja pideval taiustamisel

+ Tagame vastawse ajakohastele standarditele, seadustele ja maaruste riikides, kus tegutseme
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KOHUSTUSED JA VASTUTUS

Kaesolev Telia Company kontserni poliitika kohaldub ning on jargimiseks kohustuslik Telia Company ABs,
selle tltarettevitetes? ja Uhisettevbtmistes? kdigile juhtidele, juhatuse liikmetele, ametnikele ja t66tajatele.
Lisaks teeb Telia Company jéupingutusi kdesoleva poliitika pdhimotete ja eesmarkide edendamise ja
kasutuselevotu nimel teistes sidusettevitetes, mida Telia Company ei kontrolli, ent kus tal on
markimisvaarne maoju.

Kaik Telia Company juhatuse liikmed, kes alluvad vahetult Telia Company juhatuse esimehele, vastutavad
selle eest, et kaesolev Telia Company poliitika on nduetekohaselt teavitatud ja rakendatud ning et tema
vastutusvaldkonna to6o6tajad oleks kaesoleva Telia Company poliitikaga tuttavad ning jargiks seda.

Iga riigi tegevjuht vastutab selle eest, et kdik tegevjuhi geograafilises asukohas asuvad Uksused oleksid
selle kontserni poliitika vastu votnud ja seda rakendanud.

POLIITIKA RIKKUMINE

Telia Company tddtaja, kes kahtlustab vastutustundliku aritegewuse koodeksi (Code of Conduct) Voi
kaesoleva kontserni poliitika rikkumist, on kohustatud teavitama sellest esmajarjekorras oma vahetut juhti,
juhi juhti, personalijuhti vbi eetika- ja vastawskordinaatorit voi kasutama vihjeliini (Speak-Up Line).
Asjaomane vihjeliin on saadaval Telia Company sise- ja valisveebis.

Telia Company sdnaselgelt keelab igasuguste vastumeetmete kasutamise inimeste suhtes, kes teavitavad
rikkumistest. Spetsiifilised nduded on leitavad kontserni vilepuhumist ja vastumeetmete kasutamata jatmist
kasitlevas juhendis (Group Instruction on Speak Up and Non-Retaliation).

Kontserni poliitika rikkumine Wib tuua kaasa distsiplinaarkaristuse, mis vwib omakorda viia t66suhte
I6petamiseni.

ERANDID

Kui peetakse vajalikuks korvalekaldumist i erandit sellest kontserni poliitikast, edastab riigipbhine
tegevjuht kisimuse grupi néukogule (Group General Counsel) ja dokumendi omanikule. Erandid peavad
olema dokumenteeritud ja eelnevalt peab olemas olema ka kirjalik ndusolek.

Titarettevotete spetsiifiline vastav poliitika peab vastama kaesolevale kontserni poliitikale, kohandades
seda asjaomase aritegewusega, kohalike seadustega, kohalike olude ja keeltega.

1 Koik Gksused, mille suhtes omab Telia Company AB enamusosalust.
2 Uhised tegewsed, mille le on Telia Company AB-l iihine kontroll ja juhtimisvastutus.

—



g Telia Company Grupi poliitika Page3(3)

Vastutavisik Avalik

COO

Kinnitamise kuupaev Versioon Kinnitanud

2023-01-16 3 Tegevjuht Allison
Kirkby

Number Viitenumber

T 14219-16 UEN 50087282

KONTSERNI JUHTIMISRAAMISTIK

Kaesolev kontserni poliitika kuulub Telia Company kontseri juhtimisraamistikku, mis sisaldab (ilma
piiranguteta) jargmist.
a) Vastutustundliku aritegewuse koodeks (Code of Conduct), eesmargid ja vaartused, strateegia,
kontserni poliitika ning tegevjuhule suunatud juhendid, mille on heaks kiithud juhatus.

b) Tegevjuhi otsused, tegevjuhi kinnitatud kohustuste ja wlituste delegeerimine, tegevjuhi Voi
kontserni funktsiooni vastutava juhi kinnitatud kontserni juhendi delegeerimine.

c) Suunised, parimad tavad, protsesside kirjeldused, mallid vbi tdoérutiinid, mis on valja téétatud
kontserni funktsiooni juhi vastutusvaldkonnas.
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