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Teenusetingimused nr ET.05.AS.13.G

Teenuse nimetus: Kohtvorkude iihendusteenus
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Telia Eesti AS;

Telia sidevorgu punkt, kus on Kliendile loodud juurdepaas voéi vdimalus
juurdepaasuks Telia sidevdrgule;

dokument nimetusega ,Telia Eesti AS |6ppkasutajate hinnakiri®;

protokoll ehk reeglistik, mida arvutid ja muud vdérguseadmed jargivad
andmepakettide saatmisel Uhelt arvutilt teisele Ule interneti (ingl k Internet
Protocol);

Teliaga lepingulistes suhetes olev fudsiline voi juriidiline isik;

Uhendatavate kohtvorkude otspunkt, milles kohtvérk Uhendatakse lihtsat
vOi keerulist seadet kasutades ja liini vahendusel Telia sidevorguga;

piiratud ulatusega arvutivérk (ingl k LAN — Local Area Network);

loogiliseks tervikuks Uhendatud kohtvérkude kogum (ingl k WAN — Wide
Area Network);

ajavahemik, mille jooksul saabub vastus edastatavale infopaketile;

Teliale kuuluv ja Telia poolt kohtvérgu Uhenduspunkti paigaldatav seade,
mis voimaldab kohtvorkudevahelist andmesideihendust kiirusega kuni
512 kbit/s;

Teliale kuuluv ja Telia poolt kohtvérgu Uhenduspunkti paigaldatav seade,
mis vBimaldab kohtvérkudevahelist andmesidelhendust kiirusega kuni 2
Mbit/s;

Teliale kuuluv ja Telia poolt kohtvérgu Ghenduspunkti paigaldatav seade,
mis véimaldab kohtvérkudevahelist andmesidethendust kiirusega kuni 4
Mbit/s;

Teliale kuuluv ja Telia poolt kohtvérgu Ghenduspunkti paigaldatav seade,
mis voimaldab kohtvorkudevahelist andmesidethendust kiirusega kuni
512 kbit/s, garanteerib viite kuni 40 ms;

Teliale kuuluv ja Telia poolt kohtvérgu Ghenduspunkti paigaldatav seade,
mis véimaldab kohtvérkudevahelist andmesidethendust kiirusega kuni 2
Mbit/s, garanteerib viite kuni 40 ms;

Teliale kuuluv ja Telia poolt kohtvérgu Ghenduspunkti paigaldatav seade,
mis vboimaldab kohtvorkudevahelist andmesidetihendust kiirusega kuni 4
Mbit/s, garanteerib viite kuni 40 ms;
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Seade 512k/Qos Teliale kuuluv ja Telia poolt kohtvdrgu Ghenduspunkti paigaldatav seade,
mis voimaldab kohtvorkudevahelist andmesidelhendust kiirusega kuni
512 kbit/s, vdimaldab liikluse prioritiseerimist;

Seade 2M/Qos Teliale kuuluv ja Telia poolt kohtvdrgu Uhenduspunkti paigaldatav seade,
mis voimaldab kohtvorkudevahelist andmesidetihendust kiirusega kuni 2
Mbit/s, vdimaldab liikluse prioritiseerimist;

Seade 4M/Qos Teliale kuuluv ja Telia poolt kohtvdrgu Ghenduspunkti paigaldatav seade,
mis vdimaldab kohtvérkudevahelist andmesidethendust kiirusega kuni 4
Mbit/s, vdimaldab liikluse prioritiseerimist;

Sihtpunkt Uhendatavate kohtvorkude teine otspunkt, milles kohtvdrk Ghendatakse liini
vahendusel vastavat seadet kasutades Telia sidevérguga;

Uhenduse kiirus kahe kohtvérgu vahel loodava andmesideihenduse maksimaalne kiirus,
mida Klient saab kasutada vabade ressursside olemasolul Telia
sidevorgus.

2. Teenuse kirjeldus ja vdoimaldatavad teenused

Kohtvorkude Ghendusteenus on Kliendi kohtvérkude vahelist andmeedastust vdimaldav Teenus,
mida kasutades saab Kliendi harukontorites asuvad kohtvérgud Uhendada loogiliselt Uhtseks
tervikuks (Kliendi laivorguks). Teenuse kasutamise véimaldamiseks paigaldab Telia kohtvorkude
Uhenduspunktidesse ja sihtpunkti seadmed, lahtudes seadme tlubi valimisel Kliendi poolt
soovitavast Uhenduse kiirusest ja sellest, kas Klient soovib kasutada Teenust, mis sisaldab 40 ms
vite garanteerimise nduet. Telia vdimaldab Teenuse raames kohtvérkudevaheliste
andmesidethenduste toimimise sihtpunkti ja kohtvérkude Uhenduspunktidesse paigaldatud
seadmete kohtvdrgu liidesteni.

Seadmete konfiguratsiooniga maaratakse kindlaks, millised kohtvérgud ja kuidas saavad omavahel
andmeid vahetada. Kohtvorkudevaheliseks andmeedastuseks kasutatavaks vorguprotokolliks on IP.

Baasteenused
Kohtvorkude ihendamine
Lisateenused

Kliendil on vdimalik tellida lisateenusena interneti pusitihendus I&bi peakontori Ghenduse.

3. Teenuse parameetrid

Uhenduse kiirus Vaimaldatavad kiirused: 512/512 kbit/s; 1/1 Mbit/s; 2/2 Mbit/s
Seade 512k

Seade 2M

Seade 4M Vadimaldab kiirusi vahemikus kuni 512 kbit/s ja kuni 4 Mbit/s

Seade 512k / viide 40

Seade 2M / viide 40

Seade 4M / viide 40 Voéimaldab kiirusi vahemikus kuni 512 kbit/s ja kuni 4 Mbit/s, garanteerib viite
<40 ms
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Seade 512k/Qos
Seade 2M /Qos

Seade 4M /Qos Vbimaldab kiirusi vahemikus kuni 512 kbit/s ja kuni 4 Mbit/s, vdimaldab liikluse
prioritiseerimist

Seadme kohtvorgu liides Ethernet 10BaseT port (RJ-45 liides)

Kvaliteedinduded Teenusega osutatavale ithendusteenusele

Telia garanteerib Kliendile Ghenduse kiiruse Teliale kuuluva ja Telia poolt kohtvérgu Ghenduspunkti
paigaldatava seadme ning sellele 1ahima Telia sidevérgu vérgusdlme vahel ja ulatusega +/- 10%
maksimaalsest lubatud Uhenduse kiirusest.

Eelnimetatud Uhenduse kiirus on garanteeritud eeldusel, et Kliendile kuuluv liin(iosa) vastab
kehtivatele nduetele. Uhenduse kiiruse mdétmiseks kasutatav metoodika ja tehnilised nduded
Kliendile kuuluva liin(iosa) suhtes on kattesaadavad Telia Kodulehel.

4. Hind
Teenuse Kohtvorkude Uhendusteenus tasu koosneb alljargnevatest komponentidest:

1) liitumistasu;
2) kuutasu;
3) konfiguratsiooni muudatuse tasu.

Teenusega seonduvad tasud on satestatud Hinnakirjas.

Samuti on Klient kohustatud maksma Hinnakirjas fikseeritud ulatuses tasu enda poolt tellitud
tasuliste lisateenuste eest.

5. Rikked

Telia sidevorgu voi Kliendi liini rikke ilmnemisel kdrvaldab Telia rikke moistliku aja jooksul parast
rikkest teadasaamist. Moistlikuks ajaks loetakse rikke korvaldamist mitte hiliem kui rikkest
teadasaamisele jargneval Téopaeval, lahtudes seejuures Uldtingimustes fikseeritust.



